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ME SOOVIME TEGUTSEDA ÕIGESTI 
Meie jaoks on tähtis, et töötaksime vastavalt oma väärtustele, ühtseid män-
gureegleid järgides ja põhimõttekindlalt nii oma töökollektiivis kui ka suhetes 
oma klientide, partnerite ja muude sidusrühmadega. 

Eetilised põhimõtted loovad eeldused meie kestlikule ja eetilisele tegevusele. 
Need väljenduvad meie kohustuses toetada eetiliselt kestlikku äritegevust ja 
kujutavad endast ühtlasi juhtnööri, mis suunab kõigi UTU töötajate igapäeva-
seid otsuseid. 

Eetiliselt kestlikku tegevuskultuuri luuakse üheskoos 

Meil kõigil on kohustus tegutseda oma töös vastutustundlikul ja eetiliselt 
kestlikul viisil. Eeldame, et iga UTU Groupi töötaja kohustub järgima meie eetilisi 
põhimõtteid ja tegutseb oma töös neid silmas pidades. Me eeldame, et ka meie 
partnerid kohustuvad tegutsema meie eetiliste põhimõtete järgi. See käsiraa-
mat toetab sind otsuste tegemisel, kui satud igapäevases elus eetilist kaalutle-
mist nõudvatesse olukordadesse. 

Meil kõigil on kohustus 
tegutseda oma töös  
vastutustundlikul ja  
eetiliselt kestlikul viisil.
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PERSONALI HEAOLU  
= ETTEVÕTTE HEAOLU 
Töökollektiivi heaolu on meie organisatsiooni edu võti. Oleme kohustunud  
toetama oma töötajate heaolu ning looma elutervet organisatsioonikultuuri. 

Võrdõiguslik ja eluterve töökollektiiv 

Ehitame innustavat, töökat ja võrdõiguslikku töökollektiivi, kus kõik UTU töö-
tajad saavad tunda, et neid koheldakse nende endina – meie tegevus põhi-
neb töökaaslaste austamisel. Kohtleme oma kolleege ja muid sidusrühmi alati 
õiglaselt ja lugupidavalt. Me ei lepi mitte mingisuguse diskrimineeriva, häiriva 
või muu sobimatu kohtlemisega ja oleme kohustunud pakkuma kõikidele oma 
töötajatele võrdseid võimalusi. 

Erinevate seisukohtade austamine 

Mitmekesisus on rikkus. Kuigi erinevad seisukohad võivad vahel põhjustada 
probleeme, on konfliktid üldiselt ka head õpetajad ning aitavad meil üksteist 
paremini mõista. Avatud ja aus arutelu on eluterve koostöö loomise võti –  
samuti turvaline vestluskultuur, mis võimaldab käsitleda ka raskeid teemasid. 



UTU CODE OF CONDUCT – 5

Turvallisuus on  
etusijalla kaikessa 
toiminnassamme.

Ohutus ja tervis  

UTU Group on kohustunud hoolitsema hästi oma töötajate ohutuse ja tervise 
eest. Pakume oma personalile ja äripartneritele ohutuid ja töövõimet toetavaid 
töötingimusi. 

Ohutus on esikohal kogu meie tegevuses ja meie eesmärgiks on tööõnnetuste 
vältimine. Kõik, ka meie äripartnerid, peavad tundma rakendatavaid tööohutu-
se standardeid, juhiseid ja tavasid ning neid järgima. Me kõik vastutame õnne-
tusi ennetava ohutuskultuuri edendamise eest. Rakendame otsekohe paran-
dusmeetmeid, kui märkame ohutust halvendavaid olukordi või käitumist. 

Toetame UTU töötajate heaolu terviklikult. Lisaks füüsilisele ohutusele hoolit-
seme psühholoogilise ohutuse eest, mis võimaldab ka raskete teemade käsitle-
mist. Jälgime oma töötajate heaolu ja aitame neil tööga toime tulla. 

Ohutus on  
esikohal kogu 
meie tegevuses.
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Oskuste arendamine 

Meil on tugev soov arendada oma tegevusviise nii kollektiivina kui ka isiklikul 
tasemel. Usume elukestvasse õppesse ja toetame UTU töötajate oskuste aren-
damist, pakkudes koolitus- ja rotatsioonivõimalusi. Õpime koos, vastutame 
oma õppimise eest ja jagame organisatsioonis avatult oma kogemusi. Oma ko-
gemusi jagades loome hea tööõhkkonna ja anname võimaluse teistelt õppida. 
Kaasame kogu oma personali ka UTU Groupi tegevuse arendamisse. 
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Turvallisuus on  
etusijalla kaikessa 
toiminnassamme.

Kuidas loon 
elutervet töökollektiivi? 

Kohtlen oma kliente, meie kliente ja muude sidusrühmade esindajaid lugupi-
davalt ja ausalt. Sekkun igasugusesse märgatud diskrimineerivasse, häirivasse 
või muul viisil sobimatusse käitumisse. 

Hoolitsen oma töövõime eest ja toon koheselt töökohustustega tekkinud üle-
koormusega seotud mured esile.
 

Annan ruumi ka erinevatele seisukohtadele. Suhtun avatult erinevatesse seisu-
kohtadesse ja püüan teistelt õppida. 

Hoolitsen enda ja teiste ohutuse eest ning tegutsen oma töös alati ohutusees-
kirju järgides – ühtviisi nii tehases kui kontoris töötades. Kui märkan ohutust 
halvendavat olukorda, sekkun alati. 

Vastutan oma oskuste arendamise eest ja jagan oma kogemusi töökaaslastega. 
Aitan töökaaslastel nende töös edu saavutada neid toetades ja julgustades. 
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TEEME KOOSTÖÖD AUSALT 
JA EETILISELT 
Meie jaoks on tähtis, et meie äritegevus oleks aus ja läbipaistev. Soovime olla 
oma klientidele avatud partnerid ja oleme kogu oma tegevuses ausad ja ava-
meelsed. Teeme oma klientide ja parteritega koostööd ausalt ja vastutustund-
likult. 

Ei korruptsioonile ja altkäemaksule 

Järgime kogu oma tegevuses hea äritava põhimõtteid. Me ei lepi korruptsiooni 
ega altkäemaksu andmisega mingil kujul – selliseks tegevuseks võib pidada 
mis tahes omakasupüüdlikkust või mõjutamiskatset, mis toimub sobimatul või 
ebaseaduslikul viisil. 

Me ei paku ega võta vastu kingitusi, teeneid, külalislahkust või muid eeliseid, 
mis mõjutavad või võivad mõjutada meie otsuseid. Lubatud kingitused on 
väärtuselt tagasihoidlikud ja õigeaegsed ning nendega ei seostu vastuteene 
ootust. Kõikidest sobimatutest kinkidest, maksetest, külalislahkusest või eelis-
test tuleb keelduda. 
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Näiteid sobivatest kingitustest

Lõunasöök kliendiga 

Brändi logoga varustatud seljakott 

Festivalipiletid 

100-eurone kinkekaart 

Piletid Stockholmi kruiisile 

Millised kingitused on sobivad? 

Enamasti on kinkimise eesmärgiks tänada või meeles pidada head äripartnerit. 
Tähtis on aga arvestada ka sellega, kuidas võib kingituse tegemine või vastu-
võtmine teistele tunduda. 

Pea alati meeles, et püüad enne kingituse tegemist või vastuvõtmist hinnata, 
kuidas võib see tunduda või kas see võib näida katsena ärisuhet mõjutada. 

...ja sobimatud kingitused
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Konkureerime 
ausalt ja eetiliselt.

Huvide konfliktide vältimine 

Kõikidelt UTU töötajatelt eeldatakse, et nad tegutsevad vastavalt ettevõtte hu-
videle ja väldivad huvide konflikte. Huvide konflikti all mõeldakse olukorda, kus 
isiklikud huvid on vastuolus ettevõtte huvidega. Isiklikud suhted ei tohi kunagi 
mõjutada otsuseid, mida oma töös teeme. Juba ainuüksi potentsiaalne huvide 
konflikt võib olla ettevõttele kahjulik. Seepärast on tähtis, et teatame võima-
likust huvide konfliktist alati ette ja taandame ennast otsustamisest, millega 
kaasneb võimalik huvide konflikt. 

Aus konkurents 

Konkureerime ausalt ja eetiliselt. Seadus keelab konkurentsi piiravad kokkulep-
ped ja praktikad. Me ei osale tegevuses, mille eesmärgiks on konkurentsi piirata 
või moonutada või mille mõjul võib nii juhtuda. Järgime alati kohaldatavaid  
konkurentsialaseid seadusesätteid. Me ei kasuta vääralt teiste ärisaladusi ega 
muud konfidentsiaalset teavet. 
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Andmeturve ja andmekaitse 

Oleme kohustunud turvama ja kaitsma nii meie oma kui ka sidusrühmade 
andmeid, mida töötleme. Iga töötaja peab oma tegevusega tagama, et ühelgi 
kõrvalisel isikul ei oleks juurdepääsu konfidentsiaalsetele andmetele. 

Töötleme isikuandmeid ja äritegevusega seotud salastatud andmeid asjako-
haselt, hoolikalt ja ainult vajaduse korral. Me ei säilita andmeid, millel ei ole 
seaduslikku ja äritegevusega seotud alust, ning andmeid töötlevad vaid need 
isikud, kes vajavad neid oma tööülesannete täitmiseks. 

Igaühel on õigus privaatsusele. Hoolitseme hästi nii organisatsiooni ja perso-
nali kui ka klientide ja muude sidusrühmade andmete eest, mida me töötleme. 
Lisateavet meie andmeturbetavade kohta leiad meie andmeturbe juhistest. 

Mis on isikuandmed? 
Isikuandmete all mõeldakse kõiki andmeid, mille alusel saab isikut tu-
vastada. Näiteks nimi, e-posti aadress ja IP-aadress on kõik isikuandmed. 

Näited andmeturbe tagamisest 

Kasuta teenustes tugevaid paroole. Ära kunagi anna oma pa-
rooli kellelegi teisele. 

Lukusta oma arvuti või telefon alati, kui sa seda ei kasuta. 
Tööpäeva lõpus logi programmidest ja arvutist välja ning lülita 
arvuti välja. 

Ära ava kahtlasi e-kirju, mille päritolus sa pole kindel. Enne lingil 
klõpsamist kontrolli selle aadressi. 

Vestle tööasjadest ainult tööülesannete jaoks heakskiidetud 
sotsiaalmeedia kanalites. Eriti hoolikas ole salastatud andme-
tega. 
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Inimõigused kuuluvad kõigile
 
Austame ÜRO inimõiguste ülddeklaratsioonis määratletud inimõigusi ja järgi-
me Rahvusvahelise Tööorganisatsiooni (ILO) deklaratsiooni aluspõhimõtete ja 
-õiguste kohta tööl. Oleme kohustunud tegutsema vastavalt ÜRO ettevõtlust 
ja inimõigusi puudutavatele suunavatele põhimõtetele. 
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Käitun meie klientide ja muude äripartneritega läbipaistvalt ja ausalt. 

Ma ei paku kunagi ega võta vastu kingitusi või külalislahkust, millega võidakse 
püüda mõjutada otsuseid. 

Kui satun huvide konflikti olukorda, teatan sellest ja taandan ennast otsusta-
misest. 

Käitun konkurentidega asjakohaselt ega jaga kunagi ettevõttesisest teavet 
kõrvaliste isikutega. 

Töötlen isikuandmeid ja ettevõtte konfidentsiaalseid andmeid eriti ettevaatli-
kult ja meie juhiseid järgides. Austan teiste privaatsust ja hoolitsen andmekait-
se eest. 

Olen teadlik oma õigustest töötajana ja arvestan oma töö mõjuga ka teistele 
inimestele. 

Kuidas mõjutan omalt poolt 
eetilise äritegevuse teostumist? 
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VASTUTAME KESKKONNA EEST 
Koos teiste elektrifitseerimise valdkonnas tegutsejatega mõjutame süsiniku-
neutraalsuse saavutamist. Arvestame keskkonnaga seotud vaatenurki kogu 
oma tegevuses – nii tootearenduses, tootmises kui ka igapäevases tegevuses. 
Meie eesmärk on edendada kestlike ja innovaatiliste toodete ja teenustega 
ühiskonna kestlikku arengut. Iga UTU töötaja kohustub tegema oma töös otsu-
seid, pidades silmas ka keskkonnahoidu. 

Vastutustundlikud tooted 

Meie keskkondliku vastutustunde keskmes on pikaaegsed ja vastupidavad 
tooted. Püüame vähendada negatiivseid keskkonnamõjusid tootmises, näiteks 
tõhustades energiakulu, andes tooteid taaskasutusse ning luues tooteid kesk-
konnahoidu arvestades. Arendame pidevalt oma tegevust ja otsime uusi viise 
keskkonna positiivseks mõjutamiseks. 



Püüan käituda oma töös keskkonnahoidlikult. Alati võtan otsuseid tehes arves-
se ka keskkondlikku vaatenurka. 

Aitan UTU Groupil arendada oma tegevust keskkonna vaatenurgast, näiteks 
tuues esile ideid, kuidas saaksime tegutseda endisest keskkonnahoidlikumalt. 

Hoolitsen kestlike tegevusviiside eest ka oma igapäevases töös, näiteks taaska-
sutades ja kasutades minu kasutuses olevaid ressursse tõhusalt. 
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Kuidas vastutan omalt poolt 
keskkonna eest? 
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HOIAME AVATUD SUHTLEMISE 
KULTUURI
Austame avatusel ja läbipaistvusel põhinevat vestluskultuuri, milles on turva-
line käsitleda ka puudusi. Meil kõigil lasub vastutus järgida meie eetilisi põ-
himõtteid ja teatada igasugusest märgatud tegevusest, milles neid ei järgita. 
Juhtidel on eriti suur vastutus meie eetiliste põhimõtete tutvustamisel mees-
kondades ja eeskuju andmises. 



UTU CODE OF CONDUCT – 17

Muredest rääkimise 
eest ei karistata 
kunagi.

Puudustest teatamine 

Me kõik vastutame oma õige tegutsemise eest. Igaüks vastutab ka meie eeti-
lisi põhimõtteid eiravasse tegevusse sekkumise eest. Kõikidelt UTU töötajatelt 
eeldatakse, et nad sekkuvad meie eetilisi põhimõtteid eiravasse tegevusse ja 
teatavad oma kahtlustest, tähelepanekutest või muredest. 

Teatamiseks on mitu kanalit. Kõigepealt võid teatada oma muredest oma 
otsesele ülemusele, otsese ülemuse otsesele ülemusele või personaliosakon-
da. UTU Group kasutab ka teavituskanalit, mille kaudu võid teatada eetilistest 
probleemidest konfidentsiaalselt ja anonüümselt. See eetiliste probleemide 
teavituskanal ja vastavad juhised on meie kodulehel. 

Olenemata teatamise viisist, käsitletakse  kõiki teateid asjakohaselt ja kon-
fidentsiaalselt. Eetilisi põhimõtteid eiravat tegevust uuritakse. UTU Group 
kaitseb kõigi nende õigusi ja privaatsust, kes teatavad puudustest heauskselt. 
Puudustest teatamine ei tohi kunagi mõjutada teataja positsiooni töökohal – 
murede rääkimise eest ei karistata kunagi. 



www.utugroup.com

Aitäh, 
et järgid meie eetilise äritegevuse tavasid. 

Kas on küsimusi? Võta ühendust: paivi.juopperi@utu.eu 


